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1. INTRODUCAO

O programa de autoavaliacdo da Faculdade Prominas de Montes Claros- PROMINAS,
caracteriza-se como um processo de descri¢cdo, analise e critica da realidade da IES
com a participacdo de toda a comunidade académica e corpo administrativo.

A CPA- Comissao Prépria de Avaliacdo entende a autoavaliagdo como um processo que
proporciona a instituicdo de ensino superior, a construcdo de conhecimentos sobre si
mesma e, desse modo, a identificagdo tanto de suas fragilidades, como de seus pontos
fortes, e, ainda, de suas potencialidades, podendo ser um processo continuo de
alimentacdo de analises, reflexdes e acbes, que subsidiardo a conducdo de seus
processos.

O presente relatdrio apresenta o resultado da autoavaliacdo Institucional da IES e
contempla o segundo RELATORIO PARCIAL referente ao ano de 2019, atendendo as
exigéncias feitas as instituicdes de ensino superior, a partir da implantacdo do Sistema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES), pela Lei no 10.861, de 14 de abril
de 2004, que tem como finalidade a melhoria da educagdo superior, a orienta¢do da
expansdo de sua oferta, o aumento permanente da sua eficdcia institucional e
efetividade académica e social.

Assim, o resultado da avaliagdo institucional, favorece uma articulacdo de
autoconhecimento e reconstrucdo institucional mediado pela realidade social e
oferece subsidios para a tomada de decisdo, ou seja, para a formulacdo de acdes
pedagégicas e administrativas.

E a CPA — Comissao Prépria de Avaliagdo, dentro dos principios de participacdo e de
gestdo democratica, busca desencadear o processo de forma a transformar a
percep¢do e o comprometimento que toda a comunidade académica tem com relagao
a IES. E a propria instituicdo abre espaco para a coleta de informacdes internas, abre-
se para o debate e desenvolve condi¢des para o progresso.

Os instrumentos de avaliacdo, reestruturados e aprovados para o ano de 2019
forneceram uma visdo geral, voltadas para o atendimento de cada uma das 10
dimensdes do SINAES, contidas atualmente nos cinco eixos, sob as perspectivas do
conjunto de estruturas, relagdes, atividades, funcdes e finalidades da IES, centrado em
suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Rosimeire Castro Guimaraes
Coordenadora da CPA
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1.1 IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

Nome da Instituicao

Faculdade Prominas de Montes Claros —
PROMINAS.

Cddigo da Instituicao

4821

Alteragdo de denominagao de
IES

Resolugdao CONSU n2 005 de 3 de maio de 2019

Nome da Mantenedora

Instituto Prominas Servigos Educacionais Ltda -
Codigo (1189 7)

Transferéncia da mantenedora/
Portaria n2

489 de 12/07/2018.

CNPJ n¢

07.254.256/0001-74

Natureza Juridica

Sociedade Simples Limitada

Categoria Administrativa

Instituicdo Privada com fins lucrativos

Enderego da Instituigao

Rua Lirio Brant, 511 — Melo, CEP 39401-063

Cidade/Estado

Montes Claros-Minas Gerais.

Telefone

(38)3.222.9444 — 0800.283.9444

Diretor Geral

Valdir Henrique Valério

Diretor Executivo

Willian José Ferreira

Gerente Académico

Vanusa Karine Ribeiro Xavier Guimaraes

Gerente de Unidade

Livia Alves Assis

1.2 BREVE HISTORICO DA IES

A Faculdade de Ciéncias Gerenciais e Empreendedorismo — FACIGE, agora com nova
denominag¢ao, “Faculdade PROMINAS de Montes Claros” conforme Resolugao CONSU
n2 005 de 3 de maio de 2019. Esta situada a Rua Lirio Brant, 511 — Melo, CEP 39.401-
063, em Montes Claros-MG, regido norte do Estado de Minas Gerais, distante 460 km
de Belo Horizonte, capital mineira, cidade referéncia do Norte de Minas, Vale de
Jequitinhonha e Mucuri e Sul da Bahia.

A |ES foi credenciada pela Portaria n2 462 de 10 de abril de 2008, com publicagdo no D.
0.U de 11/04/2008 e teve a Administracdo como seu primeiro curso implantado, com
funcionamento na Rua Lirio Brant, 511 — Melo, CEP 39.401-063, em Montes Claros-
MG, autorizado pela Portaria MEC n2 282 de 04 de Abril de 2008 publicada no DOU de
07/04/2008, com 100 vagas anuais autorizadas nos turnos diurno e noturno e
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reconhecido pela Portaria n? 36 de 19 de abril de 2012, com publicagdo no D.O.U de 20
de abril de 2012.

A Faculdade PROMINAS de Montes Claros, de natureza juridica: uma sociedade
simples limitada mantida mantido pela Instituto Prominas Servicos Educacionais Ltda,

inscrito no CNPJ sob o nimero 07.254.256/0001-74. E uma sociedade privada com fins

lucrativos, com credenciamento EAD superior/Presencial superior que tém como
objetivo a prestagdo de servigos educacionais em nivel superior. A cidade de Montes
Claros é cidade referéncia do Norte de Minas, Vale de Jequitinhonha e Mucuri e Sul da
Bahia.

Seu credenciamento foi em 2008 com publicagdo no D.0.U em 10 de abril de 2008 com
implantacdo de um curso de Administracdo que foi autorizado em 2008 através da
Portaria n.2 282 publicada em 04 de abril de 2008 e reconhecido em 2012 através da
Portaria n.2 36 com publicacdo em 19 de abril de 2012 e renovado o seu
reconhecimento através da Portaria n2 697 de 17 de novembro de 2014.

Em fevereiro de 2016, a Faculdade de Ciéncias Gerenciais e Empreendedorismo —
FACIGE teve visita in loco para avaliacdo de Recredenciamento, no entanto até a
presente data ndo foi publicado no D.O.U a portaria referente ao processo.

Em 2017 a IES teve aprovacgao do curso de Bacharelado em Engenharia de Produgao,
Licenciatura em Pedagogia EAD e aprovacao do Polo EAD, com nota 04(quatro) com
autorizacdo para funcionamento em 04 anos.

Em 2018 s3ao publicadas as portarias autorizando os cursos de bacharelado em
Biblioteconomia, Ciéncias Contabeis e na licenciatura em Pedagogia, a autorizacao EAD
vinculada ao credenciamento.

Em maio de 2019 foi publicada a alteracdo de denominagao da Faculdade de Ciéncias
Gerenciais e Empreendedorismo — FACIGE para Faculdade PROMINAS de Montes
Claros e em agosto de 2019 foi publicada a criagdao de 14 Polos de Apoio Presencial
para EAD.




COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

1.3- PERFIL INSTITUCIONAL

A Faculdade PROMINAS de Montes Claros busca atender aos anseios da populacado
Norte Mineira, Vale do Jequitinhonha, Vale do Mucuri, Sul da Bahia e outros estados
brasileiros dentro da modalidade EAD, que busca a qualificacdo profissional, para

ingressar no mercado de trabalho.

Tem como MISSAO:

o

especializados a sociedade”.

CD “Promover ensino, pesquisa e extensdo em nivel superior nas
modalidades presencial e a disténcia, formando profissionais nas
diversas dreas do conhecimento incentivando a formagdo
continuada, a promog¢do e divulga¢do de conhecimentos culturais,
cientificos e técnicos que constituem patriménio da humanidade,
desenvolvendo o entendimento do homem sobre o meio em que vive
e os problemas do mundo presente, para que possa prestar servicos

—/

Para o cumprimento de sua missdao a IES assume o compromisso de formar

profissionais éticos e conscientes de sua cidadania, aprimorar e consolidar a qualidade

do ensino nos cursos de graduacdo e pds graduacdo e tornar a faculdade mais

participativa junto a comunidade.

De acordo com o Regimento, sdo algumas das FINALIDADES especificas da Faculdade:

formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a

insercdo em setores profissionais e para a participacdao no desenvolvimento da

sociedade brasileira, e colaborar na sua formacdo continua;

incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o

desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura;

promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que

constituem patrimonio da humanidade e comunicar o saber através do ensino,
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de publicacdes ou de outras formas de comunicacao;

v/ promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdao
das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa
cientifica e tecnoldgica geradas na instituicao.

Z2.METODOLOCIA DE IPAPAIFO DA €A

A CPA - Comissao Propria de Avaliacdo é um érgdo que foi instituido por forca de lei
federal, em 2005, através da Portaria n2. 027/2005, mais conhecida como Lei do
SINAES. Possui autonomia no exercicio de suas funcgdes, na forma da Lei n?
10.861/2004 e tem como fungdo conduzir os processos de avaliagdo interna da
instituicdo, de sistematizacdo e de coleta de informacdes.

Dessa maneira, a constituicdo da Comissao Prépria de Avaliagao, instancia deliberativa
e consultiva, encarregada da analise, divulgacdo e discussdo de resultados das
avaliagBes internas e externas, assume relevante papel e dd um contorno cada vez
mais profissional ao processo interno de autoconhecimento.

A composicdo da Comissdo Propria de Avaliacdo Institucional para o ciclo 2018 a 2020
deu-se a de forma democratica e transparente com a participacdao dos docentes,
discentes e técnico-administrativo em processo de eleicdo interna para compor a nova
equipe da CPA.

A Autoavaliacdo Institucional com inicio fevereiro de 2009 caracteriza-se como um
processo de descricdo, analise e critica da realidade da IES com a participacdo de toda
comunidade académica e corpo administrativo. Por meio de uma avaliacdo
participativa, emancipatdria e diagndstica, contempla as 10 dimensdes do SINAES.

As praticas, a estrutura e demais acdes de autoavaliacdo estdo rigorosamente em
consonancia com o PDI da IES e com o Regimento interno desta CPA.
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2.1 INSTRUMENTOS PARA COLETAS DE DADOS

O processo de avaliacdo interna da Faculdade PROMINAS de Montes Claros referente
ao ano de 2019, realizado pela Comissdo Prépria de Avaliacdo, buscou a participacao
ativa e de forma articulada de toda a comunidade académica.

A avaliacdo interna ocorreu em duas etapas. Na primeira etapa apenas os académicos
avaliaram os docentes e coordenadores de curso. J& na segunda etapa, além da
avaliacdo do desempenho docente, os discentes realizaram também a autoavaliagao
institucional. Os docentes e o corpo administrativo realizaram a autoavaliagdo
somente na segunda etapa. Em todas as etapas de avaliacdo (primeira e segunda)
contou com o auxilio do sistema Mentor Web onde os questiondrios ficaram dispostos
aos avaliadores (docentes e discentes). J& o corpo administrativo respondeu o
questionario de autoavaliagdo em link disponibilizado pelo Tl na plataforma da

faculdade. Todos os questionarios foram respondidos em periodos pré-determinados

pela comissao, conforme registro em atas.

Os instrumentos de avaliacdo tém como referéncia o PDI da Instituicdo e as dimensdes
determinadas pelo SINAES. E de acordo com Griboski (2014) ao compreender a
avaliacdo interna como processo, estabelece-se a articulacdo entre a missdo e os
objetivos da IES, uma vez que esses elementos integrantes do PDI direcionam sua
posicao social e configuram a sua identidade, elevando o grau de comprometimento
com a qualidade da educagao da instituicao.

2.2 TECNICA UTILIZADA PARA ANALISE DOS DADOS

A autoavaliacdo da IES é um processo dindmico por meio do qual a instituicdo busca e
constrdi conhecimento sobre sua prépria realidade, ao sistematizar informacdes,
analisar coletivamente os significados e identificar pontos fracos e pontos fortes e
propor estratégias de superacdo de problemas.

Os instrumentos de autoavaliacdo foram reformulados pela CPA em 2019 e as
dimensdes indicadas pelos SINAES foram agrupadas nos instrumentos de avaliacdo,
ficando assim organizadas no questiondrio de autoavaliacdo: I. Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional; Il. Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; Ill.

11
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Responsabilidade Social da Instituicdo; IV. Comunicacdo com a Sociedade; V. Politicas
de Pessoal; VI. Organizacdo e Gestdo da Instituicdo; VII. Infraestrutura Fisica; VIII.
Planejamento e Avaliagdo; IX. Politica de Atendimento aos Discentes; X. Atuagao
docente.

As mengdes utilizadas no procedimento de avaliagdo foram: Excelente; Muito Bom;
Bom; Ruim e Nao sei. Neste relatdrio, considerou-se como a soma dos percentuais
“Excelente”, “Muito Bom” e “Bom” acima de 50%, ou seja, ultrapassando o “Ruim” e
“Nao sei” no item avaliado.

A avaliacdo interna da IES ocorre com a participacdo dos trés segmentos: docente,
discente e funcionario técnico administrativo. Para isso sdo utilizados questionarios
com questdes fechadas a cada bloco avaliado. Acontece a primeira etapa somente
com a participacao dos discentes aproximadamente 70 dias apds o inicio do semestre
letivo e a segunda etapa com a participacdo dos discentes, docente e funciondrio
técnico administrativo 30 dias antes do término do semestre letivo.

O processo de auto avaliacdo da Faculdade PROMINAS de Montes Claros em 2019 foi
realizado de forma articulada, transparente e democratica coordenado pela CPA-
Comissdo Prépria de Avaliacao da IES, organizada em 5 momentos:

12 Momento:

v' Anélise e definicdo dos indicadores de qualidade para a primeira etapa de

avaliacdo com relacdo a atuacdo docente e coordenadores de cursos.

v' Anélise e definicdo dos indicadores de qualidade para a segunda etapa de
avaliacdo com relacdo aos aspectos: Missdo e Institucional e PDI; Politicas para
0 ensino, pesquisa e extensao; Responsabilidade social e Comunicagdao com a
sociedade; Politicas de Pessoal; Organizagao e gestao da IES; Infraestrutura.

v' Aprovacdo dos instrumentos avaliativos para utilizacdo no ano de 2019 para
discentes, docentes e funcionarios técnico-administrativo.

22 Momento:

v Inser¢do dos instrumentos de avaliagdo no sistema Mentor Web (drea do
académico) e (drea do docente). E Insercdo do instrumento de avaliacdo do
funciondrio técnico-administrativo no ambiente virtual disponibilizado na
plataforma da IES pelo TI.

v Entrevistas informais aos académicos e docentes durante o processo e coleta

12
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de sugestdes no setor de ouvidoria.
32 Momento:
v’ Defini¢do do periodo de avaliaco interna em reunido da CPA;

v' Planejamento para divulgacdo e sensibilizacdo da comunidade académica
para adesdo ao processo de avaliagdo institucional.

Divulgacdo dos resultados da primeira e segunda etapa da avaliagao interna
através: redes sociais, e-mails, grupos de WhatsApp, reunides com os
coordenadores, reunioes com os académicos, reunidoes com os funcionarios
técnico-administrativo e orientacdes sobre o processo de autoavaliacdo
realizadas nas salas de aula pela comissao da CPA e continuamente pela
mobilizadores durante todo o periodo de avaliagdo.

42 Momento:

v’ Coleta e organizac3o dos resultados da 12 e 22 etapa de autoavaliacdo através
do sistema Mentor Web dos questionarios dos discentes.

v Coleta e organizacdo dos resultados da 22 etapa de autoavaliagdo através do
sistema Mentor Web dos questionarios dos docentes.

v' Coleta e organizacdo dos resultados do questiondrio de autoavaliacdo dos
técnicos administrativos através de um link disponibilizado pelo Tl da IES.

v Anélise dos resultados obtidos nas etapas de avaliagdo com levantamento das
fragilidades apontadas.

52 Momento:

v’ Elaboracdo do relatério parcial e elaboracdo do Plano de Metas.

v Apresentacdo do relatdrio parcial para os diretores (geral e executivo) gerente

académico e gerente de unidade.

v Divulgacdo do relatério parcial no site da institui¢do.

A CPA considera a autoavaliacgdo um importante instrumento para a tomada de
decisdo de seus dirigentes e dela resulta uma autoanalise valorativa da coeréncia
entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente realizadas, assim como, uma
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autoconsciéncia, nos membros da comunidade académica, de suas qualidades,
problemas e desafios para o presente e o futuro.

Conscientes dessa importancia avaliagdo interna para o crescimento da instituicdo, a
CPA investe na sensibilizagdo da comunidade académica e na divulgacao do processo,
e portanto, é disponibilizado um link permanente da CPA na pagina eletronica da
Faculdade Prominas de Montes Claros com a divulgacdo das 10 dimensdes dos SINAES
- Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, a constituicdo da CPA com os
nomes dos representantes, segmento que cada membro representa e definicdo de
atribuicdo. Estdao disponibilizados ainda as etapas do processo de autoavaliagao
institucional, objetivos e procedimentos para a realizagdao da mesma.

2.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AVALIACAO

Objetivos propostos no PDI da IES para 2016/2020

Os objetivos estratégicos e metas institucionais, que foram organizados em
macroprocessos para sete dimensdes estratégicas sdo: Ensino; Pesquisa; Extensdo;
Politica de Assisténcia ao Académico; Politicas de Pessoal; Administracdo/Gestdo e
Infraestrutura.

Logo abaixo sdao apresentados os macroprocessos, objetivos estratégicos, metas e
acOes associadas estabelecidos no PDI, por dimensdo estratégica e Indicadores de
fragilidades associados a avaliacdo interna em 2019, considerando aqui as mengdes
utilizadas no procedimento de avaliacdo: “Ruim” e “Ndo sei”. Cabe ressaltar que houve
execucdo de acdes embasada no PDI por meio dos diversos planos de melhoria anual,
e alguns indicadores de fragilidades foram alterados ou suprimidos. Assim, as
informacgdes apresentadas sintetizam o balanco ao final do ano de 2019.

POLITICA DE ENSINO

\ Macroprocesso: Ensino

Objetivo estratégico: Promover a implantagdo e acompanhamento avaliativo do
Projeto Pedagdgico dos Cursos
Meta:
o Adequacdo dos Projetos Pedagdgicos dos cursos
AcOes associadas estabelecidas no PDI:
e Atualizar a matriz curricular dos cursos
e Adequar as ementas das disciplinas dos cursos de acordo com a carga horaria
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e Atualizar as referéncias Bibliograficas.
e Promover um ensino inovador e de qualidade

Indicador associado (fragilidades): Nao consta fragilidade na autoavaliacdo

A reformulacdo dos PPCs dos cursos permitiu apresentar publicamente os principios
norteadores do funcionamento de cada curso e dar coeréncia as relagdes entre areas
de atuagdo do curso, estratégias pedagodgicas, estrutura curricular, elenco de
disciplinas, carga horaria dos conteudos das disciplinas, qualificagdo docente e
métodos de avaliagdo. Nenhuma fragilidade foi registrada na atuagao dos docentes
pelos discentes.

POLITICA DE PESQUISA

Macroprocesso: Pesquisa

Objetivo estratégico: Aumentar a Producao Cientifica na IES

Meta:
o Melhoria da produgao Cientifica dos docentes e discentes.

AcOes associadas:
e Definir e fortalecer as linhas de pesquisa institucional.
e Criar grupos de pesquisa docentes e discentes.
e Estimular a producdo e publicacdo na forma impressa e eletronica.
e Desenvolver um manual de politicas para a publicacdo

Indicador associado (fragilidades): Producdo académica/2019 —23,81%

Objetivos do Indicador:

Ampliar e divulgar a oferta de eventos cientificos, incentivo a participacdo em eventos
cientificos, aumentar as atividades de iniciacdo cientifica, incentivar a producdo e
publicacbes impressa e eletronica.

POLITICA DE EXTENSAO

Macroprocesso: Extensdo e Responsabilidade Social

Objetivo estratégico: Participar anualmente do Dia Nacional da Responsabilidade
Social em parceria com a ABMES e ampliar as atividades de extensdo da IES

Meta:
e Criacdo de coordenacdo para os programas de extensao
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AcgOes associadas:
e (Criar sistema de controle e acompanhamento de convénios e projetos.
e Ampliar a oferta dos cursos de extensao.
e Aumentar os eventos académicos internos e externos envolvendo discentes,
docentes, egressos e a sociedade em geral;

Indicador associadol (fragilidades): Atividades de Extensdo e Responsabilidade
Social/2019 - 28,57%

Objetivos do Indicador:

Elevar a qualidade dos programas de extensao: atividades de responsabilidade social,
envolvimento com a sociedade civil e oferta de eventos académicos internos e
externos, oferecer cursos livres coordenados pelos discentes para a comunidade.
Revitalizar a Empresa Junior

Indicador associado 2 (fragilidades): Contribuicdo e relevancia da COPPEX-
Coordenagdo de pesquisa, pos-graduagao e extensdo/2019 — 33,33%

Objetivos do Indicador:
Maior atuacdo e divulgacdo da COPPEX na IES quanto ao desenvolvimento dos
projetos de pesquisa, eventos cientificos, publica¢cdes e pds-graduacao.

POLITICA DE ASSISTENCIA AO ACADEMICO

Macroprocesso: Programas de assisténcia aos académicos

Objetivo estratégico: Fortalecer o Nucleo de Apoio Pedagégico

Meta:
e Ampliacdo a divulgacdo dos programas de apoio psicopedagdgico, ouvidoria e
nucleo de pratica e estagio.

AcOes associadas:
e Fortalecer o nucleo de apoio psicopedagdgico,
e Divulgar e implementar os servicos de Ouvidoria
e Divulgar e implementar o Nucleo de Pratica e Estagio- NESE

Indicador _associado 1 (fragilidades): Atendimento Psicopedagdgico na IES/ 2019 —
23,81%

Objetivo do indicador:
Ampliar o atendimento e divulgacdo do atendimento psicopedagdgico na IES.

Indicador associado 2 (fragilidades): Servigos de Ouvidoria na IES/ 2019 — 50%
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Objetivo do indicador:
Maior divulgacdo aos servicos de ouvidoria da IES e agilidade nas respostas aos
guestionamentos, principalmente dos académicos.

Indicador associado 3 (fragilidades): Contribuicdo e relevancia do NESE — Nucleo de
Estdgio e Empregabilidade/ 2019 — 23,81%

Objetivos do Indicador:
Maior divulgagdo do NESE para os académicos na institui¢ao.

POLITICA DE PESSOAL

Macroprocesso: Desenvolvimento Funcional

Objetivo estratégico: Instituir plano de carreira

Meta:
o Instituicdo do plano de carreira e apoio para cursos de pds-graduacdo e
atualizagdo profissional

Ac¢Oes associadas:
e Instituir o plano de carreira dos docentes e técnicos administrativos.

Indicador associado 1 (fragilidades): Plano de carreira/2019 -40%

Objetivo do Indicador:
Sistematizar e divulgar o plano de carreira que esta sendo implantado, a equipe
funcional da IES.

GESTAO

Macroprocesso: Funcionamento da Unidade Administrativa

Objetivo estratégico: Promover capacitacdo do pessoal do nivel gerencial na area da
qualidade e produtividade.

Meta:
o Melhoraria dos servicos de apoio administrativo e processos de comunicagao
interna e externa

AgOes associadas:
e Melhoria dos servicos prestados pelo CAA- Centro de Atendimento Académico
e demais setores
e Implementacdo do departamento de Marketing para maior divulgacdo dos
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trabalhos internos;

Indicador associado 1 (fragilidades): Servicos prestados no CAA/2019 —23,81%

Objetivo do indicador:
Capacitar a equipe do CAA- Central de atendimento ao académico para melhorar a
qualidade do trabalho: agilidade, apoio e comunicagao.

Indicador associado 2 (fragilidades): Servicos prestados na Secretaria/2019 — 28,81%

Objetivo do indicador:
Capacitar a equipe para melhorar a qualidade do trabalho na secretaria: agilidade,
apoio e comunicagao.

Indicador associado 3 (fragilidades): Servicos prestados no setor financeiro/2019 —
28,57%

Objetivo do indicador:
Capacitar a equipe para melhorar a qualidade do trabalho no setor financeiro:
agilidade, apoio e comunicacao.

Indicador associado 4 (fragilidades): Atendimento do setor de RH/2019 -20%

Objetivo do Indicador:
Capacitar a equipe de RH para melhor atendimento ao publico.

Indicador associado 5 (fragilidades): Atendimento do setor de informatica/2019 -
23,81%

Objetivo do Indicador:
Maior divulgacao dos servicos prestados pelo setor de informatica e melhorar o
atendimento.

Indicador _associado 6 (fragilidades):Comunica¢do da IES com a sociedade /2019 -
28,57%

Objetivo do Indicador:
Implementar o departamento de Marketing para melhorar a comunicagao interna,
externa, de forma a elevar a imagem da instituicdo na sociedade local.
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ADMINISTRACAO

Macroprocesso: Prestagdo de servigos de terceiros

Objetivo estratégico: Implantar a livre concorréncia para os servicos de terceiros

Meta:
e Abrir livre concorréncia para servicos terceirizados

AcgOes associadas:
e Melhorar servicos da Mecanografia - copiadora.

Indicador associado 1 (fragilidades): Mecanografia-Reprografia/ 2019 — 28,57%

Objetivo do Indicador:

Melhorar os servigos prestados em reprografia em relagdo ao horario, atendimento e
qualidade do produto.

INFRAESTRUTURA

Macroprocesso: Infraestrutura

Objetivo estratégico: Recuperar e modernizar as instalacdes e infraestrutura da
Instituicao

Metas:
e Melhoria do sinal de internet

AcgOes associadas:
e Aumentar os pontos de rede de internet na IES.

Indicador associado 1 (fragilidades): Internet/2019 — 42,86%

Objetivo do Indicador:
Melhorar a qualidade da internet: sinal, estabilidade e velocidade;
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Fo. DESENVOLVIMEINTO

3.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

3.1.1 - AVALIAGAO EXTERNA

A preocupacdo com o nivel de qualidade em que é oferecido a educagdo superior,
desencadeou varios processos avaliativos de ordem nacional em termos de
organizacao de a¢des de avaliagdao reguladoras e de ordem institucional, na busca de
obter mecanismos que fornecessem informacdes académicas e administrativas para
auxiliar na gestdo das IES.

A avaliacdo externa na instituicdo de ensino superior constitui-se em uma das etapas
do processo de avaliagdo do sistema e das instituicdes de educacdo superior. E um
procedimento pelo qual se avalia o ensino ofertado, seja para o ato de autorizacdo,
reconhecimento ou renovagao de reconhecimento, aferindo, para tanto, a organizacao
didatico-pedagdgica, o corpo docente e verificando as instalacdes fisicas. E realizada
por comissdes designadas pelo INEP, seguindo as diretrizes da Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES).

A partir da analise documental em visitas in loco e interlocugdao com membros dos
diferentes segmentos da Instituicdo e com a Comissdo Prépria de Avaliacdo, as
comissdes externas ajudam a identificar acertos e equivocos da avaliagdo interna,
apontam fortalezas e fragilidades institucionais, apresentam criticas e sugestdes de
melhorias ou mesmo de providéncias a serem tomadas, seja pela préopria instituicao,
seja pelos 6rgdaos competentes do MEC.

Cédigo da IES: 4821




Atos Regulatérios da IES
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ATOS REGULATORIOS

Portaria/Resolugcdo | Ano de Publicagdo

Conceito
Institucional

Credenciamento

Portaria 462 de 11/04/2008
10/04/2008

4

Recredenciamento

Portaria 409 de 27/03/2017
24/03/2017

Transferéncia de
Mantenga

Portaria 489 de 13/07/2018
12/07/2018

Credenciamento EAD

Portaria 1065 de 19/10/2018
18/10/2018

Alteragao de
Denominacao de IES

Resolu¢do 005 de | 03/05/2019
03/05/2019

ATOS REGULATORIOS

Enderego

Portaria

Criacao de Polo EAD

Rua Salermo, 299 Bethania, Ipatinga /MG -
CEP: 35.164-779

001/2019

Criacao de Polo EAD

Rua Carlos Augusto Felipe, 55 Serra, Nova
Era /MG - CEP: 35.920-000

004/2019

Criacdo de Polo EAD

Rua Professor Sigefredo Marqués, 341
Estancia do Hibisco, Contagem /MG - CEP:
32.017-590

006/2019

Criacdo de Polo EAD

Rua Bahia, 230 Dona Joaquina, Brasilia de
Minas /MG - CEP: 39330-000

009/2019

Criacdo de Polo EAD

Rua Nossa Senhora Aparecida, 51 Luiz Pires
de Minas, Coracdo de Jesus /MG - CEP:

010/2019
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39.340-000

Criacdo de Polo EAD Rua Sebastido Gomes de Oliveira, 612 018/2019
Centro, Lassance /MG - CEP: 39.250-000

Criacdo de Polo EAD Rua Ponta Grossa, 1599 Milionérios, Belo 037/2019
Horizonte /MG - CEP: 30.620-180

Criacdo de Polo EAD Rua Divino Espirito Santo, 14 Esquina com a 041/2019
Rua dos Carpinteiros Centro, Buriticupu
/MA - CEP: 65.393-000

Criacao de Polo EAD Rua Antenor Fernandes, 26 Centro, Aperibé 049/2019
/RJ - CEP: 28.487-000

Criacao de Polo EAD Rua Manoel Soares Guimaraes, 514 Centro, 102/2019
Apuiarés /CE - CEP: 62.630-000

Criacdo de Polo EAD Travessa Major Francisco Mariano, 3288 112/2019
Cidade Alta, Monte Alegre /PA - CEP:
68.220- 000

Criacdo de Polo EAD Rua das Palmeiras, 80 Sao Geraldo, Capitdo 124/2019
Andrade /MG - CEP: 35.123-000

Criacdo de Polo EAD Av. José Paulo Geronimo, 450 LJ Cornélio 146/2019
Emerich, Alto Caparad /MG - CEP: 36.979-
000

Criacao de Polo EAD Rua Paulina Simonato, 37 Agostinho 150/2019
Simonato, Cachoeiro do Itapemirim /ES -
CEP:29.311-781

indice Geral dos Cursos (IGC)

IGC é um indicador de qualidade que avalia as instituicdes de educacdo superior. E
calculado anualmente, considerando a média dos ultimos CPCs.
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IES - FACIGE

Cl — Conceito Institucional

Cl- EaD-Conceito Instit. EaD

IGC— indice Geral de Cursos

IGC - Continuo

Autorizacao dos Cursos

CcODIGO NOME DO DOC. PORTARIA DATA

DO CURSO AUTORIZACAO DO DOCUMENTO
CURSO

111074 | Administracdo Portaria MEC 282 04/04/2008
1396171 | Engenharia de Portaria MEC 995 20/09/2017
Producdo
1454853 | Biblioteconomia Portaria MEC 863 06/12/2018
1454854 | Ciéncias Portaria MEC 863 06/12/2018
Contabeis

1353163 | Pedagogia/EAD Portaria MEC 870 11/12/2018
OBS: Os cursos de bacharelado em Engenharia de Producdo, Biblioteconomia, Ciéncias

Contdabeis e Licenciatura EAD em Pedagogia estdo autorizados para funcionamento,
mas ndo formou turma.

Atos Regulatdrios dos Cursos:

CURSO EM FUNCIONAMENTO
CURSO: ADMINISTRACAO

NOMES NOTA Portaria Data de publicagao

Autorizacdo 4 282 de 04/04/2008 07/04/2008

Reconhecimento 4 36 de 19/04/2012 20/04/2012

Renovacgdo do reconhecimento 267 de 03/04/2017 04/04/2017
do curso

Reducdo de vagas 008B de 10/05/2018 10/05/2018
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CURSOS NAO INICIADOS

AUTORIZACAO

CURSOS Portaria Ano de publicagao

Engenharia de Producgio 995 de 19/09/2017 20/09/2017

Biblioteconomia

863 de 06/12/2018

20/12/2018

Ciéncias Contabeis

863 de 06/12/2018

20/12/2018

Pedagogia/EAD

870 de 11/12/2018

12/12/2018

Conceitos dos Cursos

CURSOS cODIGO CONCEITO DO

CURSO (CC)

CONCEITO CONCEITO DO
PRELIMINAR DO ENADE
CURSO (CPC)

Administragdo 111074

Engenharia de | 1396171
Producao

Biblioteconomia | 1454853

Ciéncias 1454854
Contébeis

Pedagogia/EAD | 1353163

OBS: Com o propédsito de preparar os alunos para ENADE - Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes e elevar as notas do ENADE nos cursos, a Instituicao
passou a utilizar a Avaliacdo Integradora-AVIN para avaliar o desempenho dos
estudantes nos conteldos programaticos, bem como, nas competéncias e habilidades
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adquiridas ao longo do curso, gerando indicadores de andlise dos processos de ensino-
aprendizagem, e, consequentemente, um plano de acdo para melhorias continuas.

Carga Hordria e Vagas

cODIGO NOME DO CARGA MODALI-
DO CURSO HORARIA DADE
CURSO

111074 Administragao Bacharelado | Educacgao
Presencial

1396171 Engenharia de Bacharelado | Educagao
Producao Presencial
1454853 Biblioteconomia Bacharelado | Educacgao
Presencial
1454854 | Ciéncias Bacharelado | Educacdo
Contabeis Presencial
1353163 | Pedagogia/EAD Licenciatura | EAD

Conceitos dos Cursos em Funcionamento

7

CODIGO DO
NOME DO
CURSO
VALOR CC
CPC FAIXA
CPC ANO
ANO ENADE
COORDENAD
OR CURSO
COORDENAD
OR CURSO

CPF

N
o
it
0o

23362081649 | Martha Pompeu
Padoani

Administragao

3.1.2 PROCESSO DA AVALIAGAO INTERNA

A Comissdo Propria da Avaliacdo da Faculdade PROMINAS de Montes Claros, ao
realizar a Avaliacdo Interna continua levando em conta a democracia institucional, a
liberdade nas acdes e ética no fazer. Como prética que remete a reflexdo dos servicos
prestados a comunidade académica, se permite conhecer as potencialidades e
fragilidades da IES, e apresenta os aspectos necessarios a serem aperfeicoados.
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A CPA realizou o processo de Autoavaliagao Institucional referente ao ano de 2019
utilizando o sistema Mentor Web na primeira e segunda etapa, onde os questionarios
para os discentes e docentes ficaram dispostos aos avaliadores em periodos pré-
determinados pela comissdao. Os questionarios para o técnico-administrativo foram
disponibilizados em outro ambiente dentro da plataforma da instituicdo. Com essa
estratégia, tem sido avaliado setores, coordenadores, docentes, técnicos
administrativos, cursos, infraestrutura enfim, as diferentes formas de atuacdo desta
Instituicdo formadora.

A CPA refez os instrumentos de avaliacdo interna, mas todos os questiondrios foram
elaborados a partir da definicdo das varidveis e dos itens de controles de qualidade,
em atendimento a cada uma das 10 dimensdes contidas no artigo 32 da Lei n?

10.861/2004. Esses instrumentos contemplam abordagens quantitativas e qualitativas.

Na Primeira Etapa:

» Questionario aplicado somente aos discentes que avaliaram a atuagdo dos
docentes e atuagao dos coordenadores de curso.

Na Segunda Etapa:

» Questionario aplicado aos discentes, docentes e funcionarios técnico-
administrativo que avaliaram aspectos relacionados: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional; Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo; Responsabilidade Social da Instituicdo; Comunicacdo com a
Sociedade; Politicas de Pessoal; Organizacdo e Gestdo da Instituicdo;
Infraestrutura Fisica; Planejamento e Avaliacdo; Politica de Atendimento aos
Discentes;

» Os discentes avaliaram novamente a atuacdo docente.

A participa¢do da comunidade académica tem sido garantida ndao apenas no momento
da coleta dos dados, mas em um processo mais amplo, constituido pela sensibilizacao,
a execuc¢do da autoavaliacdo, a anadlise dos resultados, a elaboracdo do relatério final e
a discussdao do relatério com a comunidade académica. A CPA considera que os
objetivos tracados para a Avaliacdo Institucional somente sdo atingidos quando ha um
envolvimento efetivo da comunidade académica.
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Participacao da Comunidade Académica na autoavaliacdo:

Ano Discente Docente Administrativo Média anual

2016 81% 86% 100% 89%

2017 74% 89% 100% 88%

2018 52% 93% 98% 81%

2019 79% 100% 73% 84%

Com o trabalho de sensibilizacdo realizado de forma sistematica, observa-se uma
participacdo equilibrada dos docentes, discentes e técnico-administrativos no processo
de avaliacdo no ano de 2019, superando a meta estabelecida pela CPA que é de no
minimo 70% de participacdo em todos os segmentos.

Como estratégia para manter essa meta estabelecida foram realizados varios
planejamentos e desenvolvido diferentes agdes pela comissao da CPA, tais como:

v' Reunides com os coordenadores, professores, funciondrio técnico-
administrativo com orientacdes sobre o funcionamento da CPA e apresentacao
com anadlise dos dados levantados na pesquisa e apresentacdo do Plano de
Metas para 2019.

v' Reunido com os discentes para informar sobre o funcionamento da CPA,
apresentacdo dos resultados da pesquisa do ano de 2018, apresentacao do
plano de metas para 2019 elaborado pela Comissao Prépria de Avaliacao, ja
sensibilizando-os para a participacdo efetiva no processo de avaliacdo
institucional.

v’ Divulgacdo do relatdrio final no site da IES.

O desenvolvimento das a¢lGes com responsabilidades e atitude critica e ética dos
agentes do processo avaliativo, favoreceu aos alunos, professores e colaboradores a a
conscientizacdo sobre fragilidades e potencialidades, tal qual preconizado nas técnicas
do planejamento estratégico tdo necessario ao desenvolvimento de qualquer
organizagao.

3.1.3 DIVULGAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO

O Projeto de Avaliagao Institucional da Faculdade PROMINAS de Montes Claros ao incentivar a
participacao coletiva de toda a comunidade académica, assume uma abordagem critica no
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processo de reconstrucao da realidade, utilizando o questionamento reconstrutivo como
instrumento de crescimento, no curso do desenvolvimento do processo de avaliagdo. Por meio
de uma avaliacdo participativa, emancipatéria e diagndstica, o programa contempla as 10
dimensdes do SINAES.

Do ponto de vista operacional, a diretoria oferece o apoio necessario no tratamento dos
dados, o que mostra o interesse na Avaliacdo Institucional como ferramenta privilegiada para a
orientacdo dos processos de planejamento e gestdo. Assim, a andlise dos resultados da
Avaliagdo Institucional, embora de competéncia da CPA, ndo se restringe aos seus membros.

Dessa maneira, a constituicdo da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), instancia deliberativa e
consultiva, encarregada da andlise, divulgacdo e discussdo de resultados das avaliagdes
internas e externas, assume relevante papel e dd um contorno cada vez mais profissional ao
processo interno de autoconhecimento.

Todos os dados obtidos na avaliagdo interna da instituicdo foram organizados, analisados, pela
CPA e sdo aqui apresentados na integra de acordo com os critérios de analise definidos pela
CPA. Os critérios de andlise foram organizados conforme as dimensdes dos SINAES e a
atribuicdo dos conceitos estdo dispostos de 1 a 5 e segue as mengdes em (%) ficando assim
distribuido: Excelente (4,1 a 5,0), Muito bom (3,1 a 4,0), Bom 2,0 a 3,0, abaixo de (2,0) Ruim. O
conceito “Ndo Sei” servird a comissdo como requisito para analise do que precisa ser melhor
trabalhado, ou divulgado dentro da instituicdo.

3.1.3.1 AVALIACAO PELO CORPO DISCENTE

CRITERIOS DE ANALISE/ INDICADORES DE QUALIDADE

Dimensao 1: Miss3o e Plano de Desenvolvimento

Excelente
Muito Bom

Institucional

K

A Faculdade cumpre sua Missdo de forma:

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao

Excelente
Muito Bom

A carga horaria dos conteldos das disciplinas
em curso é:




COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

As atividades de Extensdo sdao desenvolvidas na
instituicdo de forma:

A oferta de cursos e projetos de Extensdo

(responsabilidade social, eventos académicos) é:

A oferta de cursos de Pds-graduacao pela
instituicdo é:

A oferta e os incentivos para desenvolvimento
de projetos de pesquisa (eventos cientificos,
publicacdes) é:

De modo geral, a qualidade do curso é:

A contribuicio e relevancia da COPPEX-
Coordenacdo de pesquisa, pods-graduagdo e
extensdo é:

A contribuigdo e relevancia do NESE (Nucleo de
Estagio e Empregabilidade) é:

A contribuicdo do nucleo psicopedagdgico para
a sua formacdo é:

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Excelente
Muito Bom

w
>

A acessibilidade para pessoas com deficiéncia é:

A contribuicdo do curso na formacao integral do
aluno visando a cidadania, a ética e o respeito a
diversidade e ao meio ambiente é:

A contribuicdo da faculdade para a comunidade
local é:

A oferta de programas de financiamento
estudantil pela faculdade (FIES, PROUNI,
Convénio/PROMINAS social) é:
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Dimensao 4: Comunicagdo com a Sociedade

Excelente
Muito Bom

w

A imagem da Instituicao na sociedade local é:

O site da Faculdade é:

A Central de atendimento ao académico-CAA é:

A atuacdo da Ouvidoria da Faculdade é:

A comunicacdo da Faculdade é:

Dimens3do 5: Politicas de Pessoal

Excelente
Muito Bom

O ambiente da Faculdade (considerando o
relacionamento entre alunos, professores,
pessoal técnico-administrativo, coordenadores e

direcdo) é:

A sua satisfacdo em estudar na Faculdade é:

Dimensao 6: Organizacao e Gestdo da Instituicdo

Excelente
Muito Bom

A participacdo de representantes do corpo
discente (aluno) no Colegiado de Curso é:

L
u
N

A Gestdo Institucional (considerando a
representatividade e participacdo no colegiado
de curso, na CPA e na CIPA) é:

O sistema de Registro académico (Mentor Web)

é:
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Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Excelente
Muito Bom

O funcionamento, o atendimento e a qualidade
dos produtos e servicos da Cantina da Faculdade

L
u
N

sao:

O funcionamento, o atendimento e a qualidade
dos materiais e servicos produzidos pela
Mecanografia (copiadora) da Faculdade sao:

A qualidade do acervo bibliografico é:

A quantidade dos itens do acervo bibliografico é:

A qualidade do(s) laboratdrio(s) especifico(s) do
curso é(sdo):

As condi¢cdes do espaco fisico e conforto das
salas de aula sdo:

As condicbes de ventilacdo, iluminacdo e
limpeza das salas de aula sao:

A qualidade de recursos de tecnologias da

informacdo e comunicacgdo (TIC) na sala de aula
é:

As condicdes de ventilagdo, iluminagdao e
limpeza dos banheiros sdo:

O acesso a internet é:

A infraestrutura da Biblioteca é:

Os laboratodrios de Informatica sao:

A organizacao e infraestrutura do
estacionamento é:
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Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Excelente

A importancia do processo de autoavaliagdo
realizado pela CPA da Faculdade é:

A divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo
pela CPA aos académicos é:

L
u
N

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Excelente
Muito Bom

o
o

O atendimento da Secretaria é:

O atendimento da Coordenacgao de Curso é:

O atendimento da Biblioteca é:

O atendimento do CAA- Centro de atendimento
ao aluno

O atendimento do nucleo psicopedagdgico é:

O atendimento do NESE (Nucleo de Estagio e
Empregabilidade) é:

O atendimento do setor de Informatica é:

O atendimento do setor financeiro é:

ATUAGAO DOCENTE

Excelente
Muito Bom

A Pontualidade do professor para iniciar e
terminar as aulas, respeitando o horario previsto
no desenvolvimento das atividades é:

A Assiduidade do professor em relagao a
frequéncia as aulas, cumprindo as atividades
programadas no Calendario Letivo é:
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A Seguranca do conteudo pelo professor em
relacdo a disciplina ministrada é:

A Metodologia e atuacdo do professor em sala
de aula é:

O Sistema de avaliagao utilizado pelo professor
é:

O Relacionamento do professor com os
académicos é:

A apresentacdo do Plano de Ensino pelo
professor e disponibilizagdao no Sistema Mentor
Web é:

A Digitalizagao e disponibilidade de notas e
frequéncia no portal do aluno, pelo professor,
nos prazos estabelecidos no calendario letivo é:

3.1.3.2 AVALIAGAO PELO CORPO DOCENTE

CRITERIOS DE ANALISE/ INDICADORES DE QUALIDADE

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento

Excelente
Muito Bom

Institucional

I
o
o
I
o

A Faculdade cumpre sua Missao de forma:

w
o
o

A Faculdade cumpre seu Regimento de forma:

A Faculdade cumpre seu PDI de forma:
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Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao

Excelente
Muito Bom

A compatibilidade da carga hordria das disciplinas

w
o
o
U1
o

com os conteudos trabalhados é:

As atividades de Extensao sao desenvolvidas na
instituicdo de forma:

A oferta de cursos e projetos de Extensao é:

A oferta de cursos de Pds-graduacdo pela
instituicdo é:

A oferta e os incentivos para desenvolvimento de
projetos de pesquisa é:

A contribuicdo do curso na promocdo da
capacidade de pensar criticamente, analisar e
refletir sobre solucdes para problemas da
sociedade é:

As atividades de monitoria desenvolvidas no
Curso sao:

De modo geral, a qualidade do curso é:

A contribuicdo e relevancia da COPPEX-
Coordenagao de pesquisa, pods-graduacao e
extensao é:

A contribuicdo e relevancia do NESE (Nucleo de

Estagio e Empregabilidade) é:

A contribuicdo do nucleo psicopedagdgico para a
sua formacao é:
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Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituigao

Excelente

3 Muito Bom

u
o

A acessibilidade para pessoas com deficiéncia é:

A contribuicdo do curso na formacao integral do
aluno visando a cidadania, a ética e o respeito a
diversidade e ao meio ambiente é:

o)
o
o

A contribuicdo da faculdade para a comunidade

w
o
o
o)
o
o

local é:

Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Excelente
Muito Bom

[EnY
o
o
o
o

A imagem da Instituicao na sociedade local é:

O site da Faculdade é:

A atuacdo da Ouvidoria da Faculdade é:

=
o
o

A comunicacdo da Faculdade é:

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Excelente
Muito Bom

O ambiente da Faculdade, considerando o
relacionamento entre alunos, professores,
pessoal técnico-administr., coord. e direcdo é:

N
o
o
Ul
o
o

A politica de formacdo e capacitacdo docente é:

O Plano de Carreira Docente é:

O cumprimento das obriga¢des trabalhistas pela

instituicdo é:

A regularidade do pagamento dos salarios é:

A sua satisfacdo em lecionar na Faculdade é:
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Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

Excelente
Muito Bom

A participagdo de representantes do corpo
docente no Colegiado de Curso é:

i
o
o

A Gestdo Institucional (considerando a
representatividade e participacdo no colegiado
de curso, na CPA e na CIPA) é:

w
o
o

O sistema de Registro Académico -Mentor Web é

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Excelente
Muito Bom

O funcionamento, o atendimento e a qualidade
dos produtos e servicos da Cantina da Faculdade

=
o
o
N
o
o

sao:

O funcionamento, o atendimento e a qualidade
dos materiais e servicos produzidos pela
Mecanografia (copiadora) da Faculdade sdo:

A qualidade do acervo bibliografico é:

A quantidade dos itens do acervo bibliografico é:

A qualidade do(s) laboratdrio(s) especifico(s) do

curso é(sdo):

A sala dos professores é:

As condigGes de conforto e ergonomia das salas

de aula sdo:

As condicOes de ventilacdo, iluminacdo e limpeza
das salas de aula s3do:

As condicOes de ventilagdo, iluminacdo e limpeza
geral da Faculdade s3o:
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As condigdes de ventilagao, iluminagdo e limpeza
dos banheiros sao:

A qualidade de recursos de tecnologias da
informacdo e comunicagdo-TIC (projetor,
multimidia, Portal) é:

O acesso a internet é:

A infraestrutura da Biblioteca é:

Os laboratoérios de Informatica sao:

A organizagao e infraestrutura do

w
o
o

estacionamento é:

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Excelente

A importancia do processo de autoavaliacdo
realizado pela CPA da Faculdade é:

A divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo
pela CPA é:

w
e
o

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Docentes

Excelente
Muito Bom

N
o
i
o

O atendimento da Secretaria Geral é:

O atendimento das Secretarias de Coordenac¢des

de Curso é:

O atendimento da Biblioteca é:

O atendimento do setor de RH é:

O atendimento do setor de Apoio é:

O atendimento do setor de Informatica é:
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3.1.3.2 AVALIAGAO PELO CORPO DE FUNCIONARIOS TECNICO-ADMINSTRATIVO

CRITERIOS DE ANALISE/ INDICADORES DE QUALIDADE

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento

Excelente
Muito Bom

Institucional

oo

A Faculdade cumpre sua Missao de forma:

A Faculdade cumpre seu Regimento de forma:

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituigcdo

Excelente
Muito Bom

o
g

A acessibilidade para pessoas com deficiéncia é:

A contribuicdo da Faculdade para a formacdo
integral do individuo, visando a cidadania, ética
e o respeito a diversidade e ao meio é:

A contribuicdo da faculdade para a comunidade

local é:

Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Excelente
Muito Bom

N

A imagem da Instituicao na sociedade local é:

O site da Faculdade é:

A atuacdo da Ouvidoria da Faculdade é:

A comunicacdo da Faculdade é:
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Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Excelente
Muito Bom

O ambiente da Faculdade (considerando o
relacionamento entre alunos, professores,
pessoal técnico-administrativo, coordenadores

N
w
o

e diregdo) é:

A politica de formagdo e capacitacdo para o
pessoal técnico administrativo é:

O Plano de Carreira para o pessoal técnico

administrativo é:

O Cumprimento das obrigacées trabalhistas
pela instituicao é:

A regularidade do pagamento dos salarios é:

A sua satisfacdo em trabalhar na Faculdade é:

Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

Excelente
Muito Bom

A Gestdo Institucional (considerando a
representatividade e participacao no colegiado
de curso, na CPA e na CIPA) é:

N
N
o

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Excelente
Muito Bom

O funcionamento, o atendimento e a qualidade
dos produtos e servicos da Cantina da
Faculdade s3o:

As condicdes de ventilacdo, iluminacdo e
limpeza geral da Faculdade sao:
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As condicées de ventilacdo, iluminacdo e
limpeza do seu local de trabalho sdo:

As condicGes de ventilacdo, iluminacdo e
limpeza dos banheiros da Faculdade s3o:

O acesso a internet é:

A organizagao e infraestrutura do
estacionamento é:

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Excelente

A importancia do processo de autoavaliacdo
realizado pela CPA da Faculdade é:

A divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo
pela CPA aos funcionarios é:

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos

Funcionarios

Excelente
Muito Bom

o
S

25 | O atendimento do setor de RH é:

3.1.4 PLANO DE MELHORIAS

Na avaliagdo interna da IES a maioria dos itens avaliados apresentam na somatéria

entre (excelente, muito bom e bom) notas superiores a 50%, mas alguns itens sdo
considerados fragilidades e devem ser criadas acOes corretivas para a resolucdo dos
problemas baseado nos cinco eixos, contemplado nas dez dimensdes. Segue abaixo os
itens avaliados que merecem atencao e o plano de agdo correspondente.
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PLANO DE MELHORIAS

NAO
CONFORMIDADES

ACOES CORRETIVAS

EXECUCOES

PRAZO/
DIAS

RESPONSAVEIS

CONCLUSAO

Maior divulgacdo dos
cursos de pos-
graduacdo a
comunidade
académica.

60 dias

Equipe de
Marketing,
Diretoria e
coordenacao
pedagégica

Maio/2020

Pesquisa

Incentivar a producdo
cientifica e favorecer
publicacGes impressa e
eletronica dos
trabalhos académicos.

270 dias

Diretoria,
Gerente
académica,
coordenacgao
pedagdgica e
Coordenador
da

COOPEX —
Coord. De
pesquisa e
Extensao.

Dezembro/
2020

Extensao

Revitalizar a Empresa
Junior e ampliar a
oferta e incentivo a
participacdo de eventos
cientificos, congressos
e projetos de extensao.

270 dias

Diretoria,
Gerente
académica
coordenacgao
pedagdgica e
Coordenador
da

COOPEX -
Coord. De
pesquisa e
Extensao.

Dezembro/
2020

CondigOes de
trabalho

Sistematizar o Plano de
Carreira e divulgar o
plano que estd sendo
implantado a equipe
funcional da IES.

Diretoria e
Gerente
académica

Junho/2020

Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico

Melhorar a divulgacao
e ampliar o
atendimento.

60 dias

Diretoria e
coordenacao
pedagdgica,
Psicdlogo/psic
opedagogo

Maio/2020




COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

CAA - Centro de
Atendimento
Académico/
Secretaria/ setor
financeiro/Setor
de RH

Capacitar as equipes de
trabalho para melhorar
a qualidade dos
servigos prestados:
agilidade, apoio e
comunicagao.

Diretoria e
equipe de
comunicagao e
Marketing/fina
nceiro

Maio/2020

COPPEX/NESE

Maior atuacgao e
divulgacdao da COPPEX
e NESE na IES.

30 dias

Coordenadore
s da COPPEX e
NESE

Abril/2020

Ouvidoria

Maior divulgagao aos
servicos de ouvidoria
da IES e agilidade nas
respostas aos
questionamentos.

30 dias

Diretoria e
equipe de
comunicagao e
Marketing

Abril/2020

Veiculos de
Comunicagao

Dinamizar o
departamento de
comunicagao e
Marketing para melhor
divulgacao das
atividades internas e
externas, de forma a
elevar a imagem da
instituicdao na
sociedade local.

Diretoria e
equipe de
comunicagao e
Marketing

Abril/2020

Reprografia

Melhorar os servicos
prestados em
reprografia em relagcao
a: horario, n2 de
atendentes, valor do
xerox e qualidade do
produto.

30 dias

Diretoria da
IES

Abril/2020

Internet

Melhorar a qualidade
da internet (sinal,
estabilidade e
velocidade) e criar rede
especifica para alunos.

60dias

Diretoria e
setor de
informatica

Maio/2020

O plano de melhorias foi apresentado a direcdo académica com sugestdes a serem

desenvolvidas para minimizar as fragilidades apontadas nos resultados da avaliacdo

interna em 2019.
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3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dentre os instrumentos de gestdo utilizados pelos gestores dos cursos e pela direcao
académica para subsidiar o processo decisorio, podem ser citados como mais
significativos, o Projeto Politico Pedagdgico, o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), o Projeto de Curso e os Relatérios de Avaliagdo.

Analisando os relatérios de avaliagdo anual, é possivel perceber que as praticas
avaliativas tém propiciado mudancgas tanto no modelo de gestdo desta IES quanto na
estrutura fisica da instituigdo.

3.2.1 Desenvolvimento dos Cursos de Graduagao

CURSOS 2016

Administracao X

Engenharia de Produgdo -

Biblioteconomia

Ciéncias Contdbeis

Pedagogia/EAD

TOTAL

Os Cursos de Engenharia de Producdo, Biblioteconomia, Ciéncias Contabeis e

Pedagogia EAD estdo autorizados, porém ainda ndo formou turma.

3.2.2 Caracteristicas dos Cursos de Graduagdo e n2 de Vagas

Modalidade
enominagdo
Habilitacao

D

Presencial Administra- Bachare-
¢do lado

Presencial Engenharia Bachare-
da Produgdo | lado

Presencial Biblioteco- Bachare-
nomia lado

Presencial Ciéncias Bachare-
Contabeis lado

EAD Pedagogia Licencia-
tura

TOTAL DE VAGAS POR ANO




COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

3.2.3 Desenvolvimento dos Cursos de Pés-Graduagao

Programa

Especializagao

Dado a quantidade de cursos de pds-graduacdo da Faculdade PROMINAS de Montes

Claros, segue abaixo uma amostragem dos cursos que a IES oferece na modalidade

presencial.

3.2.4 Cursos de Pos-Graduagao Autorizados em 2019

Tipo

Denominagao do Curso

P&s lato-Sensu

Administracdo Aplicada em Gestdao Empresarial

P&s lato-Sensu

Auditoria e Pericia Ambiental

Pés lato-Sensu

Administracdo Publica

Pés lato-Sensu

Automacao Industrial

Pés lato-Sensu

Desenvolvimento e Produgdo de Cosméticos

P6s lato-Sensu

Gestdo Administrativa e Financeira

Pés lato-Sensu

Gestdo de Agronegdcios e Legislagdo Ambiental

P&s lato-Sensu

Gestdo de Negdcios Imobilidrios

P&s lato-Sensu

Gestdo de Producdo e Qualidade

P&s lato-Sensu

Gestdo de Producdo e Logistica Empresarial

P&s lato-Sensu

Gestdo de Equipes e Viabilidade de Projetos

P&s lato-Sensu

Gestdo de Projetos e Suprimentos

P6s lato-Sensu

Gestdo Publica e de Pessoas

MBA

MBA em Administracdo de Empresas: énfase em finangas e contratos

MBA

MBA em Administracdo de Empresas: énfase em gestao de pessoas
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MBA Executivo em Gerenciamento de Projetos

MBA Executivo em Gestdao de Negdcios e Marketing

MBA Executivo em Gestdo de Pessoas e Recursos Humanos

MBA Executivo em Gestdo Financeira

MBA Executivo em Gestdo Publica

MBA Executivo em Gestdo Tributaria

MBA Executivo em Marketing e Gestdo de Pessoas

MBA Executivo em Politicas Publicas e Servicos Sociais

3.2.5 Desenvolvimento da Biblioteca

Biblioteca

Ampliacdo/reforma da Biblioteca X
Acervo (livros e periddicos) 13.847

3.2.6 Desenvolvimento das Coordenag6es dos Cursos

ESPACO FisICO 2016

Coordenagdes de Cursos 1

3.2.7 Desenvolvimento das Construcdes e Reformas

Construgoes e reformas

Criacdo de sala Metodologia Ativa
Construgdo e reforma de Salas

Expansdo do espaco fisico da Biblioteca
Reforma do espaco fisico dos Gabinetes para
Professores
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Reestruturacao do Espaco Fisico da Secretaria

Construcdo de nova Area de Convivio

Reforma do espaco fisico do auditério

Reforma do espaco fisico dos laboratérios

Expansdo do Laboratério Multifuncional

Expansdo e reforma dos sanitarios

Reestruturacdo da sala de RH- Recursos Humanos

Reestruturagdo da sala de Comunicagao Social

X [X | X | X | X | X |X |X[X

Reestruturacdao do CAA- Centro de Atendimento
Académico

Reestruturacdo da sala da Pés-graduacao

Reestruturacdo da sala para o departamento
financeiro

Reestruturacdo da sala para a equipe do Tl

Criagdo do estacionamento para carros e motos

3.2.8 Desenvolvimento dos Equipamentos e Mobiliarios

Equipamentos e mobilidrios AL

Computadores 80

Ar condicionado 25

Impressoras 06

Ventiladores 12

Projetor de multimidia 12

3.2.9 Responsabilidade Social

Por entender a avaliagdo como um processo que se vincula a dimensao formativa,
correspondendo a um projeto de sociedade comprometido com a igualdade e a justica
social, a CPA adota uma concepc¢do de avaliacdo que tem como ideias centrais a
integracdo e participacao de toda a comunidade académica.

A instituicdo contempla a inclusdo social, principalmente, em dois aspectos: concede

bolsas de estudo, na condicdao de estagidrio e mantém parcerias e convénios com a
intencao de privilegiar o discente socialmente menos favorecido. Ha coeréncia entre o
PDI e acOes de responsabilidade social: inclusdo social, meio ambiente,
desenvolvimento econdmico e social.
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Oferta de Cursos de Graduacao

CURSOS VAGAS TURNOS DE SITUAGAO DO REGIME DE
FUNCIONAMENTO CURSO MATRICULA

Administracdo Noturno Reconhecido Semestral

Engenharia de Noturno Autorizado Semestral
Producgao

Biblioteconomia Noturno autorizado Semestral

Ciéncias Contabeis Noturno autorizado Semestral

Pedagogia EAD Noturno Autorizado EAD Semestral
vinculado ao
credenciamento

Oferta de Atividades de Extensao

Atividades

Dia Nacional da Responsabilidade
Social

Pascoa Solidaria

Projeto “Carreiras em Curso”

Visita Técnica

Viagens Culturais

Feira das Profissoes

Mostra de Profissdes

Sustentabilidade Ambiental/
Jornada Cientifica:

( Sustentabilidade em foco)
Outubro Rosa

Novembro Azul

Setembro amarelo

ENEN EM FOCO
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Adesao Institucional a Programas de Incentivo a Educacao Superior

PROGRAMAS 2016 2017 2018

Financiamento Estudantil (FIES)

Bolsas de Estudos (PROUNI)

EDUCA + BRASIL

PROMINAS social

“Quero Bolsa”

Financiamento do Bradesco

3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

No Ensino Superior é oferecido curso de graduacdo presencial pela Faculdade
PROMINAS de Montes Claros, habilitando os académicos a obtencdo da titulacdo de
bacharel em Administracdo, Engenharia de Producdo, Biblioteconomia e Ciéncias

Contébeis na modalidade presencial. E oferecido ainda na modalidade a distancia os

cursos de Pedagogia EAD e cursos de Pds-graduacdo lato-sensu, cuja estrutura
curricular esta organizada de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais,
confirmada no Relatdrio da Avaliacdo de Reconhecimento do Curso.

As atividades de extensdo da IES contribuem com a sociedade mediante os projetos de
extensdo como: dia da responsabilidade social, “Projeto Carreiras em Curso”,
atividades Mostra de Profissdes, Outubro Rosa, Novembro azul etc. Com os projetos
de extensdao busca ser modificadora da realidade social, trabalhando para formar
cidadaos comprometidos com o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Existe uma preocupacdo da IES com a formacdao e capacitacdo docente. Além de
promover a formacdo continuada através de cursos presenciais e em EAD, incentiva os
professores a participacdo em eventos cientificos, técnicos e culturais.

3.3.1 Comunicag¢do com a Sociedade

A comunicacdo da IES com a comunidade externa, acontece através do acesso da
comunidade externa as informacdes acerca dos resultados da avaliacdo interna a partir
da divulgacdo dos relatdrios de autoavaliacdo no site da instituicdo; da divulgacdo dos
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cursos nas midias sociais e locais; da divulgacdo dos cursos de extensao e pesquisa nas
midias sociais. Muitos projetos de extensdo e pesquisa desenvolvidos pela IES vém ao
encontro do perfil profissional que se espera formar e, portanto, sdo abertos a
comunidade.

A comunicacdo da IES com a comunidade interna, ocorre através do acesso da
comunidade interna as informacOes acerca dos resultados das avaliagcBes recentes, da
divulgacdo dos cursos, da extensdo e pesquisa, da existéncia de mecanismos de
transparéncia institucional, da ouvidoria, entre outros. No canal de Ouvidoria qualquer
individuo pode submeter criticas, elogios e sugestdes obtendo retorno adequado todas as
vezes que entra em contato com a IES.

A Fanpage, o Facebook, Instagram, Twitter e outros instrumentos, sao conta de que a
instituicdo utiliza instrumentos de comunicacdo modernos e que rapidamente
produzem efeitos na comunidade. Essa comunicacdo também ocorre por via 0800 e
ouvidoria, entre outros.

A instituicdo ainda desenvolve campanhas publicitarias em radio, para divulgar seus

cursos e acdes institucionais. Para isso, conta com uma assessoria de comunicagdo, que
faz a gestdo de relagdes publicas, interagindo com a comunidade académica e a
comunidade externa.

Dessa forma, a comunicacdo social na instituicdo se apresenta de diferentes formas,
como através do Centro de Atendimento ao Académico, Site Institucional, Sistema
aula, 0800, folhetos Informativos, Painéis. As acdes de comunica¢do com a sociedade
estdo plenamente adequadas as politicas oficiais, constantes do PDI.

3.3.2 Politicas de Atendimento aos Discentes

As politicas académicas estdo previstas no PDI da instituicdo e contribui efetivamente
para o crescimento da IES nas praticas de ensino, pesquisa e extensao, favorecendo
um crescimento no desenvolvimento educacional dos académicos e um beneficio
maior a sociedade em geral. Essas politicas consideram a existéncia e funcionamento
de apoio psicopedagdgico, programas de acolhimento ao ingressante, programas de
acessibilidade. Dentre as Politicas de Atendimento aos Discentes desenvolvidas pela
IES, pode-se destacar:
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Nucleo pedagdgico com concentracdo dos servicos: coordenacdo pedagdgica,
coordenacdo de cursos;

Nucleo de pratica de estdgios, objetivando promover o envolvimento de
estudantes em situagdes de pratica profissional, e de ampliar seu contato com
o campo de estudo escolhido.

Criacdo da COPPEX — Coordenacdo de Pds-graduacdo, pesquisa e extensao;
Fortalecimento da CPA- Comissao Prdépria de Avaliacdo;

Nucleo de Assisténcia Psicopedagdgico, de extrema relevancia por atender a

comunidade académica em suas mais variadas necessidades.

Reestruturagao do Programa de Acompanhamento do Egresso;

Sistema de Ouvidoria e 0800;

Adesdo ao Programa do PROUNI de acordo com a Legislacdo do Ministério da
Educacao;

Institucionalizacdo do convénio/PROMINAS social para inser¢do na graduacao
como também na realizagdo de estagio;

Maior disseminacdo da comunicacdo através do radio, TV e das redes sociais
(facebook, twiter, site institucional).

3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

A Faculdade Prominas de Montes Claros-PROMINAS adota uma politica de gestdo
compartilhada e da autonomia para a representatividade e funcionamento dos drgaos
de gestdao e colegiados. Acata os critérios definidos pela CPA para a indicacdo de
professores, técnicos administrativos e académicos e respeita a conducdao dos
processos de autoavaliacdo institucional.

Ao propor uma gestdao democratica e transparente a IES adota estruturas colegiadas
como: O Conselho Superior; colegiado de curso, Nucleo Docente Estruturante (NDE) e
liderancas de turmas. Cada uma destas estruturas conta com a participacdo de, pelo
menos, um representante de cada segmento (discente, docente e técnico-
administrativo).

Os érgdos colegiados tém sua existéncia nos documentos normativos da IES, definindo
claramente a organizacdo e a gestdo da Instituicdo, bem como o funcionamento dos
6rgados colegiados, sua independéncia, autonomia em relagdo a mantenedora nos
processos decisdrios. O colegiado e o conselho de curso se reunem com regularidade

50




COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

conforme previsto no calendario Institucional e sdo lavradas atas devidamente
arquivadas na Instituicao.

3.4.1 Politica de Pessoal

O PDI prevé o plano de carreira e sua planilha de remuneracdo para o corpo docente e
técnico administrativo, definindo a organizacdo e gestdo de pessoas, como também
orientando sobre as politicas que devem ser praticadas. Plano de Carreira Docente,
prevé a ascensao automatica e progressiva, conforme a titulagdo. O Plano contempla
também a progressdao horizontal, conforme tempo de carreira e avaliagdo de
desempenho. Este encontra-se implementado e homologado.

O documento menciona sobre a politica de estimulo a capacitacdo e acompanhamento
do trabalho docente e técnico-administrativo. A politica de capacitacdo e de
acompanhamento do trabalho docente estd voltada para apoiar a qualificacdo e a
melhoria de atuacdo do professor e, para tanto, foi elaborado um Programa de
Formacdo Continuada Docente. Quanto a Politica de capacitacdo e acompanhamento
do trabalho técnico-administrativo o PDI também a orienta definindo que tem por

objetivo promover e sustentar o nivel de qualidade dos servicos de apoio técnico-

administrativo e operacional.

3.4.2 Organizacao e Gestdo da Instituicdo

A organizacdo e gestdao Institucional s3ao coerentes com o PDI, apresentando
organizacdo na coordenacdo de curso, coordenacdo pedagdgica, NDE e colegiados.

Esta previsto no PDI da IES que cada curso devera compor seu quadro docente
respeitando o percentual minimo de 40% de mestres e doutores e 60% de
especialistas, na implantacdo do curso e progressivamente alcancar o percentual de
60% de mestres e doutores e 40% de especialista e depois 75% de mestres e doutores
e 25% de especialistas.

No quadro abaixo sdo demonstradas a titulacdo, regime contratual do corpo docente e
as acbes académico-administrativas desenvolvidas a partir das avaliacdoes da IES em
2018, sempre acompanhando o processo evolutivo.
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3.4.3 Expansao do Corpo Docente em Titulagao:

TITULAGAO 2016 2017

Especialistas 08 08

05

29

Mestres 08 09

04

20

Doutores 02 01

01

05

TOTAL 18 18

10

54

OBS: Dos 29 professores especialistas, 04 professores estdo em processo de

revalidagdo de mestrado, 04 com previsao de conclusao de mestrado em 2020 e 01

professor estava em processo de revalidagdo em doutorado, ja concluido em fevereiro

de 2020.

3.4.4 Orgaos Colegiados da Institui¢do

ORGAOS COLEGIADOS

Conselho Superior

Diretoria de Ensino Académico

Colegiado dos Cursos

3.4.5 Situagdo Legal da Instituicdo

DOCUMENTOS

Regular

Irregular

Atos constitutivos

X

Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido

X

Inscricdo no cadastro de contribuintes do Estado

Inscricdo no cadastro de contribuintes do Municipio

Comprovante de CNPJ

Certidao de regularidade com FGTS

Certiddo de regularidade com a Seguridade Social
(INSS)

Fazenda Estadual

Fazenda Municipal

Balango

Demonstragdes contabeis
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3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA

As instalagdes administrativas sdao adequadas, confortdveis e atendem as necessidades
das atividades do corpo administrativo. A instituicdo oferece salas amplas, iluminadas
e arejadas; mobilidrio satisfatério e equipamentos tecnoldgicos suficientes para
atender a demanda de trabalho.

A IES proporciona aos discentes, salas de aula, limpas, arejadas e com instalagcdes de
qualidade: iluminacdo, mobilidrio, quadro branco e equipamentos de multimidia
modernos. Todas as salas de aulas estdo contempladas com ar condicionado.

A instituicdo conta com dois auditérios. O Auditdrio 1 comporta aproximadamente 190
pessoas e 0 Auditorio 2 comporta até 120 pessoas. Todos sdo constituidos por amplo
espaco com climatizacdo e iluminacdo adequada para suportar eventos como palestras,
seminarios, assembleia geral da CPA com os académicos, semanas académicas, colagao
de grau, entre outros.

A sala dos professores é ampla, iluminada e arejada, oferecendo um 6timo espaco de
integracao e reunides para os professores da instituicdo. A sala também dispde de quatro
computadores que ficam a disposicdo dos docentes. Uma televisdo e sofas para o
descanso dos professores no intervalo. A sala dos professores passou por renovagao de
mobilia.

A instituicdo dispGe de sanitarios femininos e masculinos, além de sanitario com
acessibilidade para cadeirantes e alguns com chuveiros para atender as necessidades dos
alunos que chegam direto do trabalho. A manutencdo e limpeza dos sanitérios é feita
diariamente por uma equipe de funcionarios da IES.

A biblioteca oferece salas de estudo para grupos, cabines de estudo individual, mesas de
estudo em espaco coletivo, oito computadores novos para pesquisas, balcdo de
atendimento e espaco para o acervo. Acervo informatizado: tudo esta cadastrado no
programa multi-acervo para viabilizacdo da consulta, reserva e renovacdo do acervo
online pelo académico.

A instituicdo dispde de 3 (trés) laboratorios de informatica sendo dois com 24
computadores e um com 12 computadores. Os laboratorios estdo equipados ainda com
Datashow, tela de projecdo, ar condicionado e conectados a Internet, atendendo de
forma satisfatoria as demandas educacionais. Conta ainda com uma ampla Sala de
Metodologias Ativas para auxiliar no processo de ensino e aprendizagem.
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A IES possui acesso a internet disponibilizado para todos os computadores para o
trabalho docente e funcionario administrativo, e rede wifi liberado para os académicos.

Todos os espacos da instituicdo estdo organizados para atender pessoas com
necessidades educacionais especiais. A instituicdo também dispde de um
estacionamento para veiculos automotores com reserva para portadores de necessidades
especiais e projetado para maior conforto e seguranca aos académicos, docentes e
demais funcionarios;

No andar térreo do prédio ha uma cantina terceirizada e um bom espaco de convivéncia,
contempladas com plantas naturais tornando o espaco mais agradavel. Também houve
aumento na variedade de oferta de produtos.

Todas as demais instalacOes fisicas da IES estdo em perfeito estado de conservacdo. A
manutencdo e a conservacdo das instalacfes fisicas sdo feitas por funcionarios da IES.
Toda a reforma da infraestrutura fisica da IES foi realizada conforme previsdo no PDI.

4. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Os investimentos realizados pela instituicdo em prol da melhoria dos servicos
oferecidos podem ser comprovados visualmente, a saber:

Salas de aula amplas, climatizadas e equipadas com cadeiras novas e data show
fixo com tela de projecao.

Ampliacdo do acervo da biblioteca e do ambiente destinado aos estudos em
grupo;

Aquisicdo de mais computadores, impressoras, ar condicionado e material
especifico para os laboratérios.

Criacdo de um estacionamento para carros e motos para académicos, docentes
e demais funcionarios. E etc.

As fontes de recurso atendem aos investimentos de custeio da IES. Quanto ao
planejamento financeiro de 2019 estdao em conformidade com o PDI da Instituicado.
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3. ANALISE DAS INFORMACOES ATRAVES DAS ACOES

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O processo de avaliagao institucional interna ou autoavaliagdo foi desenvolvido pela
mesma equipe eleita internamente em 2018 e esteve orientado pelo objetivo de
produzir conhecimentos sobre a instituicdo, levantando indicativos acerca das
possiveis causas de seus problemas e fragilidades, contribuindo para a andlise dos
gestores.

A Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA dentro de uma gestdo transparente e
democratica, incentiva a participacdo coletiva da comunidade académica no processo
de reconstrucdo da realidade. Foi a responsavel por organizar os processos avaliativos,
acompanhar sua execucao, propor acdes a serem empreendidas, efetuar a edicdo final
dos documentos, divulgar os resultados para a comunidade académica, buscando em
suas acbes, a criacdo de uma cultura permanente, rigorosa e efetiva em prol do
desenvolvimento institucional.

Integrantes da CPA em atuacgao

Andlise dos dados da pesquisa pela equipe CPA e divulgagao para a comunidade académica
Fonte: Direta/outubro de 2019
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Ao analisar o Plano de Desenvolvimento Institucional, fica evidente que a Faculdade
Prominas de Montes Claros — PROMINAS, estd comprometida nos processos de
formagdo que integram ensino, pesquisa e extensdao, com os direitos humanos
fundamentais da sociedade universitaria, a saber: direito a vida, a liberdade, ao
respeito, a convivéncia académica, a solidariedade ética e a educacao.

Buscando a qualidade dos seus processos, a IES criou a COPPEX — Coordenacdo de Pds-
graduacao, Pesquisa e Extensdo Com essa acao possibilita ampliar a formacgdo do seu
guadro docente e discente, colaborando ndo somente com o desenvolvimento de um
perfil profissional, mas também na exceléncia dos seus resultados.

Para favorecer melhores condi¢des para o desenvolvimento do ensino, pesquisa,
extensdo e deixar a comunidade académica em um ambiente propicio para a formacgao
integral, a instituicdo reformulou os PPCs, e a estrutura de apoio pedagdgico. Com isso
foi possivel oferecer um ensino mais compativel com o contexto do mundo
contemporaneo, com énfase a formacdo cultural humanistica, a criatividade, a

inovacdo, as praticas inter/multi/transdisciplinares, ou seja, a articulagdo diferenciada

de saberes. E ainda, reformou e modernizou os espacos fisicos, transformando o
ambiente académico em um espaco limpo e acolhedor.

Campus da IES

Fachada da IES
Fonte: Direta, novembro de 2019
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Area interna da IES
Fonte: Direta, agosto de 2019

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

A Faculdade Prominas de Montes Claros desenvolve projetos de extensdo voltados
para as necessidades da sociedade e sdo avaliados levando-se em consideracdo a area
tematica de cada curso, relevancia para a comunidade, aplicabilidade, sustentabilidade
e efetiva implementac¢dao dos mesmos.

A IES reconhece a extensdao universitaria como o principal eixo para articulagao e
transformacdo da sociedade e da educacdo brasileira e é por intermédio dela que a
instituicdo busca contribuir significativamente no seu entorno, tanto na construcdo
como na socializagao do conhecimento, para intervengao na sociedade.

O desenvolvimento dos projetos de extensdao na Faculdade esta alinhado com o
comprometimento no desenvolvimento humano, sustentavel, tecnolégico e de
preservacdao do meio ambiente e tem como base a concepc¢ao do processo educativo,
cultural e cientifico que articula o Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel o que
viabiliza a relagdo transformadora entre a IES e Sociedade.

As atividades de ensino, pesquisa e extensdo em consonancia com curriculo de
graduacdo e a sociedade vem crescendo a cada ano e isso faz com que a IES receba o
Selo de Responsabilidade Social da Associa¢do Brasileira de Mantenedores de Ensino
Superior.
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1. Dia da Responsabilidade Social

Visita de alunos das escolas publicas na IES com atividades programadas
Fonte: Direta, setembro 2019.

2. Agao Social- Outubro Rosa e Novembro azul

Uoventbro cfznt

Loja Magonica Vigilantes do Norte

x (&)Prominas
. E PARCEIRA
OUTUBRO { " "DESSE EVENTO!
o4 o9

nov nov

AGCAO SOCIAL  2° PEDAL DA SAUDE

praca Dr. carlos
catr NOVEMBRO AZUL

Participe!

Agdo Social: Outubro Rosa e Novembro Azul
Fonte: Direta, outubro e novembro 2019
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3. Visitas Técnica

Visita dos académicos a fabrica de Cimento Matsulfur, a fabrica Alpargatas e Fundagdo Sara
Fonte: Direta, agosto e setembro 2019

4. Uso da Metodologia Ativa

Evento interdisciplinar na sala de Metodologia Ativa
Fonte: Direta, outubro 2019
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5. Dia do Administrador e Intervalo Fest

Atividades com os académicos de Administragao
Fonte: Direta, setembro de 2019

6. Projeto Integrador e TCC

Apresentacgdo de Pesquisa Cientifica pelos académicos da Administragao
Fonte: Direta, dezembro de 2019

EIXO 4: POLITICA DE GESTAO

Na instituicao as relagdes de trabalho vivenciam um momento diferente. Isso porque
os profissionais que desempenham cargos de chefias tém uma visdo mais humanistica

e integradora e desejam resultados mais efetivos, em relacdo a gestdo de pessoas.



https://blog.luz.vc/o-que-e/os-5-pilares-da-gestao-de-pessoas/
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Pode-se observar grandes melhorias no relacionamento interpessoal dentro da IES,
tanto no acolhimento aos académicos, como na formacao de equipes de trabalho e no
estimulo a participacdo das agBes da instituicdo pelos professores, funcionarios e

principalmente os académicos.

1. Fortalecimento de Equipes de Trabalho

Formacgao de equipes na IES
Fonte: Direta, fevereiro de 2019

2. Capacitagao de Professores

Capacitagao de professores em Metodologia Ativa em Aprendizagem e EAD
Fonte: Direta, fevereiro de 2019
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3. Atividade motivacional para os académicos

Palestra motivacional e Intervalo Fest para os académicos
Fonte: Direta, agosto de 2019

EIXO 5: INFRAESTRUTURA

No que tange aos aspectos relacionados a infraestrutura fisica, a IES investiu de forma
significativa em laboratdrios, biblioteca, salas de aula, sala de metodologia ativa,
recursos tecnoldgicos de audio visual, plano de acessibilidade para portadores de
necessidades especiais, sala dos professores, gabinete para os coordenadores,
banheiros. Possui ainda dois auditérios com uma grande area de convivéncia. Todas as
salas de aula sdo amplas, com mobilidrio adequado, cadeiras confortaveis do tipo
universitario e com ar condicionado. Todas possuem data show fixo para a utilizacdo
pelos professores. Com dados nesse relatdrio, fica evidente o compromisso
institucional com investimento em qualidade da infraestrutura fisica, permitindo a
melhoria do bem-estar da comunidade académica. Os servicos de internet ainda
apresentam reclamacgdes, e por se tratar dos mecanismos de atendimento e contato
do académico com a instituicdo, demanda atencdo especial na tentativa de minimizar
as fragilidades.




1. Acessibilidade
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Acessibilidade nos sanitarios e area interna da IES

Fonte: Direta, margo de 2019

2. Biblioteca

Biblioteca equipada para atender a demanda
Fonte: Direta/fevereiro de 2019.




3. Laboratorios de informatica
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Uso do laboratério de informatica pelos académicos

Fonte: Direta, outubro de 2019

4. Area de Estacionamento

Area de estacionamento para motos e carros
Fonte: Direta/ marco de 2019
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6. CONSIDERACOES

A CPA conclui que este relatdrio expressa, de maneira fiel, as condi¢des da instituicao
em suas dez dimensdes. O relatério foi elaborado com a colaboracdo de todos os
setores da instituicdo que forneceram os dados publicados. O fechamento do relatdrio
se dd anualmente apds a andlise critica de seus resultados e é ferramenta de gestdo e
planejamento futuro.

Em uma analise geral verifica-se que em 2019 a IES continuou com seu processo
evolutivo em todas as areas avaliadas, superando algumas fragilidades apontadas em
avaliagdes anteriores.

Fica evidente o esforco da IES na melhoria da infraestrutura fisica e pedagdgica para
maior conforto e qualidade de trabalho para os académicos, docentes, coordenadores
e demais funciondrios de setores. Dentre as melhorias na infraestrutura fisica, pode-se
destacar a ampliacdo da Biblioteca, a criacdo da sala de metodologia ativa, do
laboratério multifuncional, a reforma do espaco fisico dos demais laboratérios e a
criagdo de um estacionamento interno para maior seguranca dos académicos e
funcionarios.

Houve uma crescente e efetiva integracao da Faculdade Prominas de Montes Claros
com a sociedade, através da extensdo de suas atividades e no exercicio da
responsabilidade social. Através desse processo dindmico e interativo, a pratica
académica interligou a IES nas suas atividades de ensino e pesquisa com as demandas
da comunidade. E ainda favoreceu a formagdo profissional dos académicos com
elevada producao do conhecimento através das experiéncias por meio do projeto
“Empregabilidade”.

Preocupados com as notas dos académicos no ENADE, e com o propésito de preparar
melhor os alunos para ENADE - Exame Nacional de Desempenho de Estudantes e
elevar as notas do ENADE nos cursos, a Instituicdo passou a utilizar a Avaliacdo
Integradora-AVIN para avaliar o desempenho dos estudantes nos conteudos
programaticos, bem como, nas competéncias e habilidades adquiridas ao longo do
curso, gerando indicadores de analise dos processos de ensino-aprendizagem, e,
consequentemente, um plano de a¢do para melhorias continuas.

Mesmo observando uma efetiva preocupacao da IES para melhorar a qualidade dos
seus servicos, deve se ater em algumas fragilidades apresentadas, e a CPA sugere para
0 ano de 2020 acdes como: dinamizar a ouvidoria para maior agilidade em resposta
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aos questionamentos apresentados, dinamizar os servicos prestados pela copiadora,
melhorar a qualidade da internet, ampliar a capacitacdo continuada para os
funcionarios técnico administrativo qualificando-os para melhor atender o publico e
sistematizar e divulgar o plano de carreira para os docentes e quadro técnico
administrativo.

Outros pontos considerados como fragilidade serdo encaminhados a direcao
académica através da sugestdo de um plano de melhorias para tomada de
providéncias através de a¢des necessdrias em relagdo aos itens apontados por essa
avaliagdo. Muitas das agbGes apontadas no plano para 2020 ja estdo sendo sanadas pela
IES.

Os resultados das avaliagdes desta CPA vém sendo utilizados pela Diregao da IES e pela
Coordenacdo de Cursos como uma das formas de planejamento e implantacdo de
acGes académico-administrativas, visando a melhoria constante da qualidade dos
servigos educacionais prestados.

Assim, processo de avaliacdo interna se consolida como um importante instrumento
de gestdo e planejamento, uma vez que fornece o diagndstico das a¢des desenvolvidas
no ambito da IES e sugere a¢Oes para a melhoria dos seus processos.

A CPA conclui que este relatdrio expressa, de maneira fiel, as condi¢des da instituicao
em suas dez dimensdes. Os resultados serdo amplamente divulgados para toda a
comunidade académica em evento especifico realizado no auditério, aberto a
docentes, discentes, corpo técnico-administrativo.

_ @/L LT D
a e

Rosimeire Castro Guimaraes
Coordenadora da CPA
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